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FRANCESCA IANDOLO  

Curriculum Vitae 
 

 
 
 
Posizione attuale 
• Professoressa Associata di Economia e gestione delle imprese, Dipartimento di Management, Facoltà di Economia, 
Sapienza Università degli di Roma. 
• Presidente del CdS Magistrale “Economics and Communication for Management and Innovation” (LM-77), 
Dipartimento di Management, Dipartimento di Comunicazione e Ricerca Sociale, Facoltà di Economia, Facoltà di 
Scienze Politiche, Sapienza Università degli di Roma; Università degli Studi della Tuscia. 
• Coordinatrice del Business Innovation Hub, Centro di Ricerca Impresapiens, Sapienza Università degli di Roma. 
• Abilitata alle funzioni di Professoressa di Prima Fascia, Settore Concorsuale 13/B2 - Economia e gestione delle 
imprese (ASN 2023/2025, decreto direttoriale n. 1796/2023). 

 
Parte I – Informazioni generali 
 
Omissis 
 
Parte II – Istruzione 
 
  Qualifica  Anno               Istituzione    Descrizione  

Diploma di scuola 
secondaria superiore 2002 

Convitto Nazionale Pietro Colletta 
- Corso Vittorio Emanuele II, 206, 
83100 Avellino 

Liceo Classico (voto 100/100) 

Laurea Triennale 
(University 
Graduation) 

22/03/2
007 

Università degli studi di Napoli 
“Federico II” 

Laurea Triennale in Economia 
Aziendale - L17- (votazione 
109/110) - Tesi di laurea in 
Economia e gestione delle 
imprese, titolo tesi: “Problemi 
di gestione dei beni culturali”, 
relatore Ch.mo Prof. Sergio 
Sciarelli 

Laurea Specialistica 
(Post-graduate studies) 

09/07/2
009 

Università degli studi di Napoli 
“Federico II” 

Laurea Specialistica/magistrale 
in Economia Aziendale - 
LM64/S-  
(votazione: 110 e lode) - Tesi 
di laurea in Analisi delle 
patologie d’impresa, titolo tesi: 
“Il contributo informativo degli 
indicatori di bilancio della 
impresa in crisi.”, relatore 
Ch.mo Prof. Prof. Mario De 
Sarno 

Abilitazione 
professionale 
(Licensure) 

2011 Università degli Studi di Salerno 

Abilitazione all’esercizio della 
Professione di Dottore 
Commercialista e Revisore 
Legale - I sessione. 
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Dottorato di ricerca 
(PhD) 

06/12/2
013 

Università degli Studi di ROMA 
“La Sapienza” 

Dottorato di Ricerca in 
Economia e finanza nel 
governo dell’impresa, 25° 
ciclo, vincitrice di borsa di 
studio presso il Ministero dello 
Sviluppo Economico - Tesi 
“Valore e sostenibilità. 
Lineamenti teorici di un 
modello basato sulla risonanza 
sistemico-vitale.”, tutor Ch. mo 
Prof. Sergio Barile 

Scuola di Metodologia 
della Ricerca 
(Formazione 
specialistica) 

23-
25/09/2

013 

AIDEA - Accademia Italiana di 
Economia Aziendale 

Summer School on Research 
Methods 

 
 
 
Parte III – Posizioni 
 

IIIA – Posizioni Accademiche Precedenti 
 
Data inizio Data fine Istituzione    Posizione 

15/10/2
021  

15/10/2
024 

Università degli Studi di ROMA “La 
Sapienza” 

Ricercatore a t.d. - t.pieno (art. 24 c.3-
b L. 240/10), SSD: SECS-P/08; SC: 
13/B2. 

26 
Marzo 
2023 

06 
Aprile 
2023 

School of Business and Management, 
Queen Mary University of London  Visiting Researcher 

03 
Gennaio 

2020 

08 
Febbrai
o 2020 

School of Business and Management, 
Queen Mary University of London  Visiting Researcher 

07/01/2
020 

14/10/2
021 

Università degli Studi di ROMA “La 
Sapienza” 

Ricercatore a t.d. - t.pieno (art. 24 c.3-
a L. 240/10), SSD: SECS-P/08; SC: 
13/B2. 

03/12/2
018 

02/12/2
019 

Università degli Studi di ROMA “La 
Sapienza” 

Assegnista di ricerca presso il 
Dipartimento di Management, SSD: 
SECS-P/08 - Economia e Gestione 
delle Imprese, Titolo Progetto 
presentato: “Valore e sostenibilità 
nella prospettiva sistemico – vitale: 
un modello applicativo di system 
dynamics”. 

19/10/2
018 

19/10/2
029 Abilitazione Scientifica Nazionale 

Abilitazione scientifica nazionale alle 
funzioni di professore di II fascia di 
cui all’articolo 16 della legge 30 
dicembre 2010, n. 240 per il settore 
concorsuale 13/B2 all’unanimità, 
Bando D.D. 1532/2016, V 
quadrimestre. 

02/12/2
016 

01/12/2
017 

Università degli Studi di ROMA “La 
Sapienza” 

Assegnista di ricerca presso il 
Dipartimento di Management, SSD: 
SECS-P/08 - Economia e Gestione 
delle Imprese, Titolo Progetto: 
Progetto Saperi&Co. 
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01/09/2
015 

31/08/2
016 

Università degli Studi di ROMA “La 
Sapienza” 

Assegnista di ricerca presso il 
Dipartimento di Management, SSD: 
SECS-P/08 - Economia e Gestione 
delle Imprese, Titolo Progetto 
presentato: “Valore e sostenibilità 
nella prospettiva sistemico-vitale” 

03/02/2
014 

02/02/2
015 Università degli Studi di Salerno 

Assegnista di ricerca presso il 
Dipartimento di Ingegneria 
dell’informazione, ingegneria elettrica 
e matematica applicata, Titolo 
Progetto: “Problemi di prodotto e 
mercato e piani di exploitation 
nell’ambito di soluzioni ICT per 
problematiche di sicurezza ambiente-
qualità nel settore finanza-banche-
assicurazioni”, Progetto HSEPGEST, 
Fondi PON Ricerca e 
Competitività/PAC 2007-2013, 
codice progetto PON 01_02588 

 
 

IIIB – Altre posizioni 
 
Data inizio Data fine Istituzione    Posizione 

23/11/2
021 in corso Università degli Studi di ROMA “La 

Sapienza” - Facoltà di Economia 

Responsabile Accademica di Mobilità 
- RAM- per i corsi di studio afferenti 
al Dipartimento di Management 

febbraio 
2021 in corso Università degli Studi di ROMA “La 

Sapienza” - Dipartimento di Management 

Componente del Consiglio Didattico 
Scientifico del Master 
Interdipartimentale di primo Livello 
in Fashion Management.  

20/12/2
021 in corso Università degli Studi di ROMA “La 

Sapienza” - Dipartimento di Management 

Rappresentante dei Ricercatori, 
Giunta del Dipartimento di 
Management, Facoltà di Economia, 
Sapienza Università di Roma. 

23/01/2
022 in corso Università degli Studi di ROMA “La 

Sapienza” - Facoltà di Economia 

Rappresentante dei Ricercatori, 
Giunta di Facoltà, Facoltà di 
Economia, Sapienza Università di 
Roma. 
 

Marzo 
2020 in corso Università degli Studi di ROMA “La 

Sapienza” - Dipartimento di Management 

Componente del Collegio Docenti del 
“Dottorato di Ricerca in Management, 
Banking & Commodity Science”. 
 

13/03/2
020 in corso Università degli Studi di ROMA “La 

Sapienza” - Facoltà di Economia 

Componente Commissione 
valutazione domande Studenti 
Stranieri. 
 

a.a. 
2020/20

21 
in corso Università degli Studi di ROMA “La 

Sapienza” - Dipartimento di Management 

Componente Commissione di 
gestione AQ (CGAQ), corso di studio 
Laurea Magistrale in “Economics and 
Communication for Management and 
Innovation (ECOMI)”. 

02/07/2
018 

30/06/2
019 

Università degli Studi di ROMA “La 
Sapienza” - Facoltà di Economia 

Incarico di lavoro autonomo per un 
presidio 
continuativo per l’espletamento delle 
attività nell’ambito del processo 
Assicurazione Qualità della Facoltà di 
Economia. 
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a.a. 2016 Università degli Studi di ROMA “La 
Sapienza” - Facoltà di Economia 

Membro del Gruppo di Riesame per 
la redazione del Rapporto Annuale e 
Ciclico di Riesame 2016, Corso di 
Studio: Tecnologie e Gestione 
dell'Innovazione (codice 15912), 
Classe: LM77. 

11-16/11/2020 Università degli Studi di ROMA “La 
Sapienza” - Dipartimento di Management 

Membro di Commissione di 
valutazione della procedura selettiva 
per il bando n.19/20. 

 
 
Parte IV – Didattica 

IVA - Università italiane - Titolarità didattiche 
Anno accademico  Istituzione    Corso 

2024/20
25- in 
corso Università degli Studi di ROMA “La 

Sapienza” - Facoltà di Economia 

Docente titolare del corso “Management of 
Innovation and Artificial Intelligence”, in lingua 
inglese (SSD: SECS-P/08)- 9 CFU (72 ore), CdS 
Laurea Magistrale in Economics and 
Communication for Management and Innovation 
(ECOMI - lingua inglese) 

2022/20
23 - I 
semestre 
(2023/2
024) 

Università degli Studi di ROMA “La 
Sapienza” - Facoltà di Economia 

Docente titolare del corso “Innovation and 
organization of Companies”, in lingua inglese 
(SSD: SECS-P/08)- 9 CFU (48 ore), CdS Laurea 
Magistrale in Economics and Communication 
for Management and Innovation (ECOMI - 
lingua inglese) e Management delle tecnologie, 
innovazione e sostenibilità (MATIS - in lingua 
inglese). 

2022/20
23 - I 
semestre 
(in 
corso) 

Università degli Studi di ROMA “La 
Sapienza” - Facoltà di Economia 

Docente titolare del corso “Economia e gestione 
delle imprese”, (SSD: SECS-P/08)- 9 CFU (72 
ore), CdS Laurea Triennale in Scienze Aziendali 

2021/20
22 - II 
semestre Università degli Studi di ROMA “La 

Sapienza” - Facoltà di Statistica 

Docente titolare del corso “Performance 
Measurement and Enterprise Risk 
Management”, in lingua inglese (SSD: SECS-
P/08)- 3 CFU (24 ore), CdS Laurea Magistrale 
in Scienze attuariali e finanziarie - Actuarial and 
Financial Sciences.  

2021/20
22 - II 
semestre 

Università degli Studi di ROMA “La 
Sapienza” - Facoltà di Economia 

Docente titolare del corso “Economia e gestione 
delle imprese”, (SSD: SECS-P/08)- 9 CFU (72 
ore), CdS Laurea Triennale in Economia e 
Finanza (ex Scienze Economiche).  

2021/20
22 - I 
semestre 

Università degli Studi di ROMA “La 
Sapienza” - Facoltà di Economia 

Docente titolare del corso “Innovation and 
organization of Companies”, in lingua inglese 
(SSD: SECS-P/08)- 6 CFU (48 ore), CdS Laurea 
Magistrale in Economics and Communication 
for Management and Innovation (ECOMI - 
lingua inglese) e Management delle tecnologie, 
innovazione e sostenibilità (MATIS - in lingua 
inglese). 

2020/20
21 - II 
semestre 
(in 
corso) 

Università degli Studi di ROMA “La 
Sapienza” - Facoltà di Economia 

Docente titolare del corso “Economia e gestione 
delle imprese”, (SSD: SECS-P/08)- 9 CFU (72 
ore), CdS Laurea Triennale in Scienze 
Economiche.  
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2020/20
21 - I 
semestre 

Università degli Studi di ROMA “La 
Sapienza” - Facoltà di Economia 

Docente titolare del corso “Innovation and 
organization of Companies”, in lingua inglese 
(SSD: SECS-P/08)- 9 CFU (72 ore), CdS Laurea 
Magistrale in Economics and Communication 
for Management and Innovation (ECOMI - 
lingua inglese) e Management delle tecnologie, 
innovazione e sostenibilità (MATIS - in lingua 
inglese). 

2019/20
20 - II 
semestre Università degli Studi di ROMA “La 

Sapienza” - Facoltà di Economia 

Docente titolare del corso “Ristrutturazione 
delle imprese - casi e applicazioni” (SSD: 
SECS-P/08)- 3 CFU (24 ore), CdS Laurea 
Magistrale in Management delle imprese 
(MANIMP). 

2019/20
20 - I 
semestre Università degli Studi di ROMA “La 

Sapienza” - Facoltà di Economia 

Professore a contratto di “Performance 
Measurement”, in lingua inglese (SSD: SECS-
P/08)- 9 CFU (72 ore), CdS Laurea Magistrale 
in Management delle imprese, curriculum 
Business Management (MANIMP - lingua 
inglese). 

2018/20
19 Università degli Studi di ROMA “La 

Sapienza” - Facoltà di Architettura 

Professore a contratto di “Economia e gestione 
delle imprese” (SSD: SECS-P/08)- 9 CFU (72 
ore), CdS Laurea Triennale in Design.  

2017/20
18 Università degli Studi di ROMA “La 

Sapienza” - Facoltà di Architettura 

Professore a contratto di “Economia e gestione 
delle imprese” (SSD: SECS-P/08)- 9 CFU (72 
ore), CdS Laurea Triennale in Disegno 
Industriale.  

2016/20
17 

Università degli Studi di ROMA “La 
Sapienza” - Facoltà di Economia 

Professore a contratto di “Planning and Strategic 
Management” (SSD: SECS-P/08), in lingua 
inglese - 9 CFU (72 ore), CdS Laurea Magistrale 
in Tecnologie e gestione dell’innovazione 
(TEGI). 

2015/20
16 Università degli Studi di ROMA “La 

Sapienza” - Facoltà di Economia 

Professore a contratto di “Planning and Strategic 
Management” (SSD: SECS-P/08), in lingua 
inglese - 9 CFU (72 ore), CdS Laurea 
Specialistica in Tecnologie e gestione 
dell’innovazione (TEGI). 

 
 

IVB - Università ed istituzioni straniere 
Anno accademico  Istituzione    Modulo/Corso 

a.a. 
2024/20
25 – in 
corso 

Dottorato di Ricerca in Management, 
Banking & Commodity Science”. 

Docente del Modulo “Corporate Sustainability” 

28/03/20
23 

School of Business and Management, Queen 
Mary University of London  

Invited Seminar “The (Un)Sustainable Side of 
Digital Transformation in the Anthropocene”, 
OPPRG, Organisational Processes and Practices 
Research Group 

03/02/20
20 

School of Business and Management, Queen 
Mary University of London  

Lecture sul tema “Interface design and digital 
platform: Success and failure of three digital 
giants”, all’interno del corso di Master (Laurea 
Specialistica) in New Product Development and 
Business Ecosystems, titolare Prof. Giuliano 
Maielli.  

04/09/20
15 

MEXT: Ministry of Education, Culture, 
Sports, Science and Technology del 
Giappone. 

Docente del modulo "Viable Systems 
Approach", nell'ambito del programma di 
mobilità 
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internazionale degli studenti promosso dal 
Giappone “TOBITATE! Young Ambassador 
Program”. 

 
 

IVC - Attività di docenza all’interno di master/corsi di formazione 
Anno           Titolo Progetto/Ente di Formazione           Modulo/corso 

2022/20
23 

Sapienza Università di Roma, Facoltà di 
Economia e Facoltà di Lettere 

Master di Primo Livello in Fashion Management, 
Docenza nei moduli “Fashion Management” e 
“Misurazione della performance”  

2021/20
22 

Sapienza Università di Roma, Facoltà di 
Economia 

Corso di Alta Formazione in Packaging 
Management, Docenza su “Strategie Aziendali” e 
“Principi di Bilancio” 

2022/20
23 

Sapienza Università di Roma, Facoltà di 
Economia e Facoltà di Lettere 

Master di Primo Livello in Fashion Management, 
Docenza nei moduli “Fashion Management” e 
“Misurazione della performance”  

2021/20
22 

Sapienza Università di Roma, Facoltà di 
Economia 

Corso di Alta Formazione in Packaging 
Management, Docenza su “Strategie Aziendali” e 
“Principi di Bilancio” 

2020/20
21 

Sapienza Università di Roma, Facoltà di 
Economia 

Corso di Alta Formazione in Packaging 
Management, Docenza su “Strategie Aziendali” e 
“Principi di Bilancio” 

a.a. 
2022/20
23 
 

PCTO - Percorsi per le Competenze 
Trasversali e l’Orientamento - Progetti 
2022-2023 - Università degli Studi di 
ROMA “La Sapienza” - Facoltà di 
Economia 

Responsabile del PROGETTO PCTO 40699 
“Attiva...Mente - Managerialità, cambiamento 
climatico e sviluppo sostenibile” 
(20 ore) 

a.a. 
2020/20
21 
 

PCTO - Percorsi per le Competenze 
Trasversali e l’Orientamento - Progetti 
2020-2021 - Università degli Studi di 
ROMA “La Sapienza” - Facoltà di 
Economia 

Responsabile del PROGETTO PCTO 40699 
“Attiva...Mente - Managerialità, cambiamento 
climatico e sviluppo sostenibile” 
(20 ore) 

05-08-
10/02/20
21 
 

Progetto TRIM “Tecnologia e ricerca 
industriale per la mobilità marina”, 
CTN01_00176_163601, ammesso ad 
agevolazione sul Decreto Direttoriale 
(MIUR) n. 257 del 30/05/2012 “Avviso per 
lo sviluppo e il potenziamento di cluster 
tecnologici nazionali” e ss.mm.ii., con 
notifica di concessione definitiva al 
finanziamento con Decreto n. 0000143 del 
17/01/2014.  

“La leadership relazionale: stili e tecniche di 
comunicazione” all’interno dell’Obiettivo 2 
“Sviluppo tecniche di progettazione per il 
miglioramento dell’efficienza”, Modulo C 
“Acquisizione competenze trasversali di 
management”, Unità formativa 3 “Tecniche di 
comunicazione e gestione di gruppi di ricerca. 
Tecniche di problem solving”.  
(15 ore) 

16-
17/09/20
15 
 

“METrologia per l’Energia e le Reti” 
PON03PE_00175_1 - F 
 

“Innovazione ed impresa”, MODULO MC - sub-
mod. “MC1-a”.  
(10 ore) 

14-15-
21-22-
28/01 e 
08/02/20
16 
 

Consorzio Interuniversitario di ricerca 
Me.S.E. in Metriche e Tecnologie di Misura 
sui sistemi elettrici - Progetto “F.E.R.G.E. - 
Dispositivi, tecniche e tecnologie abilitanti 
per le fonti energetiche rinnovabili verso la 
Green Economy” - Progetto di Formazione 
“F.E.R.G.E. FORM” 

“Strategia per l’imprenditorialità internazionale”, 
modulo O2MC4-f.  
(40 ore) 
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19-
20/12/20
13 
02-03-
09/01/20
14 
 

Progetto FONDIRIGENTI - Avviso 1/2013 
- FDIR 7769, “Gestione del credito 
commerciale” 

“Valutare la solvibilità dei clienti e tutelare il 
credito in sede preventiva”. 
(40 ore) 

 
 

IVD - Supporto alla didattica universitaria 
Anno accademico  Istituzione    Corso 

a.a. 
2009-
2020  

Università degli Studi di ROMA “La 
Sapienza” - Facoltà di Economia 

Supporto alla docenza nel corso universitario 
triennale di Management, titolare Prof. Sergio 
Barile 

a.a. 
2016-
presente 

Università degli Studi di ROMA “La 
Sapienza” - Facoltà di Economia 

Supporto alla docenza nel corso universitario 
magistrale di Innovation and organization of 
companies, titolare Prof. Sergio Barile 

a.a. 
2012-
2017  

Università degli Studi di ROMA “La 
Sapienza” - Facoltà di Economia 

Supporto alla docenza nel corso universitario di 
Performance Measurement (dall’a.a. 2016/2017: 
Misurazione della Performance), titolare Prof. 
Sergio Barile.  
(10 ore) 

a.a. 
2009-
2012 

Università degli Studi di ROMA “La 
Sapienza” - Facoltà di Economia 

Supporto alla docenza nel corso universitario di 
Management dell’innovazione, titolare Prof. 
Sergio Barile 

a.a. 
2010 - 
2011 

L.U.I.S.S. Guido Carli 
Supporto alla docenza nel corso universitario di 
Economia e Gestione delle Imprese, titolare Prof. 
Sergio Barile 

a.a.2009
-2010 L.U.I.S.S. Guido Carli 

Supporto alla docenza nel corso universitario di 
Economia e Gestione delle Imprese, titolare 
Prof. Sergio Barile 

 
 
 
Parte V - Affiliazioni, premi, riconoscimenti, attività di guest editor e reviewer 
 

VA - Conseguimento di premi e riconoscimenti per l'attività scientifica, inclusa l’affiliazione ad 
accademie di riconosciuto prestigio nel settore 

Anno    Titolo 
2021 - in 

corso Membro di BAM - British Academy of Management 
2021 - in 

corso Membro di SIMA - Società Italiana di Management 

2018 

“Best paper award” – Convegno “evoluzionismo sistemico. Il fascino della precarietà” – 6 luglio 
2018, Università degli Studi di Roma Tor Vergata. “Lettura in chiave sistemica della dinamica 
evolutiva del concetto di sostenibilità” – Francesca Iandolo, Sergio Barile, Marialuisa Saviano, 
Francesco Caputo, Mario Calabrese.” 

03/10/20
16-
30/11/20
16 

Vincitrice di borsa di studio nell'ambito del Progetto di Ricerca Industriale e Sviluppo 
Sperimentale dal titolo “Tecnologie di comunicazione per la valorizzazione dei processi delle 
filiere conserviera e vitivinicola” – POMOVINO – cod.Mi01_00248, presentato, approvato e 
finanziato a valere sul Programma Invito Industria 2015 – Bando Nuove Tecnologie per Made in 
Italy del Ministero dello Sviluppo Economico; valore di Progetto 6,1 M€ circa. Borsa di ricerca 
con il Centro di Ricerca Interdipartimentale SIMAS – Sistemi per l’Innovazione e Management 
Sanitario dell’Università degli studi di Salerno (partner dell’iniziativa) 

2015 

“Service Science Best Paper award”, per il lavoro Carrubbo, L., Iandolo F., Pitardi, V., “The 
viable decision maker for CAS survival: between change and adaptation”, nell’ambito del 2015 
Naples Forum on Service “System Theory and Service Science: Integrating three perspectives in 
a new service agenda”, organizzato dall’Università degli Studi di Napoli “Federico II” e 
dall’Università degli Studi di Salerno, tenutosi a Napoli il 09-12 giugno 
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2011 
Membro di “Associazione ASVSA”, finalizzata alla diffusione internazionale e sviluppo 
concettuale della proposta scientifica Approccio Sistemico Vitale; da gennaio 2020 componente 
del consiglio direttivo 

01-11-
2009/31-
10-2012 

Vincitrice di Borsa di studio del Ministero dello Sviluppo Economico per la durata del Dottorato 
di Ricerca in “Economia e Finanza nel governo dell'impresa”, XXV ciclo, Sapienza Università di 
Roma. 

      
VB - Direzione o partecipazione a comitati editoriali di riviste, collane editoriali, enciclopedie e 

trattati di riconosciuto prestigio, guest editing di riviste riconosciute dal settore 
Anno                              
Descrizione 

2021 - oggi Guest Editor, Special Issue “Project Management for Sustainability Practices”, Journal: 
Sustainability, MDPI, I.F. 3.251.  

dal 20-02-2018 
a oggi 

Membro del Comitato Editoriale della Collana “Systems Management - sezione italiana” 
edita da Giappichelli 

dal 20-02-2018 
a oggi 

Editorial Secretariat per la collana “Systems Management Book Series”, edita da 
Giappichelli-Routledge 

2018 

Guest editor Special Issue “The Challenge of Sustainable Development for organisations: 
the 
role of Model-based frameworks through systemic approaches”, punto.org International 
Journal 

2020 - oggi 
Membro del Comitato Scientifico e del Comitato di Redazione, RISMA, Rivista di Studi 
Manageriali, Rivista telematica scientifica di Sapienza Università di Roma iscritta al 
Registro Stampa del Tribunale civile di Roma n.79/20.  

2020 Guest Editor, Special Issue “The (un)sustainable side of resilience in the Anthropocene”, 
International Journal of Environmental Research and Public Health, MDPI, I.F. 2.849.  

2020 - oggi Review Editor sezione “Sustainable Organizations”, Frontiers. 

2020 - oggi Guest Editor, Special Issue “Sustainability in the platform ecosystems era. New approaches 
to an ancient problem.”, Journal: Sustainability, MDPI, I.F. 2.576.  

 
 

VC - Attività di Reviewer (2015-oggi) 
The TQM Journal (ISSN: 1754-273) 
Systems Research and Behavioral Science (ISSN 1099-1743) 
Sustainability, MDPI (ISSN 2071-1050; CODEN: SUSTDE) 
World Review of Entrepreneurship, Management and Sustainable Development, Inderscience 
(ISSN online: 1746-0581; ISSN print: 1746-0573) 
Springer special volume on Social Dynamics, 2017, (ISBN: 978-8892667-57-0) 
International Journal of Electronic Marketing and Retailing, Inderscience (ISSN online: 1741-1033; ISSN 
print: 1741-1025) 

International Journal of Pharmaceutical and Healthcare Marketing, Emerald (ISSN: 1750-6123) 

Journal of Retailing and Consumer Services, Elsevier (ISSN: 0969-6989) [FASCIA A ASN] 
Land Use Policy, Elsevier (ISSN: 0264-8377) [Fascia A ASN]. 

International Journal of Innovation and Sustainable Development, Inderscience (ISSN online: 1740-8830 ) 
Kybernetes, Emerald (ISSN: ISSN: 0368-492X) 
RISMA, Rivista di Studi Manageriali, Rivista telematica scientifica di Sapienza Università di Roma iscritta al 
Registro Stampa del Tribunale civile di Roma n.79/20.  
Journal of Cleaner Production [Fascia A ASN] 

http://punto.org/
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Business ethics, the environment & responsibility [Fascia A ASN] 

Total Quality Management and Business Excellence [Fascia A ASN]. 
 

 
 
 
Parte VI - Terza missione, finanziamenti e progetti  
 

VIA - Responsabilità di studi e ricerche scientifiche affidati da qualificate istituzioni pubbliche o private 
      Anno                                                                    Titolo           Attività             

2023 
Sviluppo di indagine sugli impatti della 
nuova Region di Google Cloud nel 
territorio di Torino e del Piemonte 

Responsabilità di studi e ricerche 
scientifiche, Impresapiens Centro di 
Ricerca di Sapienza Università di 
Roma, TIM Enterprise e Noovle.  

2022/2023 

Progetto “Innovazione per la Gestione e il 
Controllo avanzato di Grid Energetiche – 
IGE.CO.GE” 
 

Componente GdL Sapienza, Progetto 
PIA Puglia, Cosmo Service s.r.l., 
presentato dall’azienda Cosmo Service 
S.r.l. a valere sul Programma 
Operativo Puglia FESR 2014 – 2020 

2022/2023 
Ricerca su alta affidabilità organizzativa 
Per la prevenzione dei rischi tra le aziende 
di SPL 

Dipartimento di Management, 
Sapienza Università di Roca; Istituto 
di Management, Scuola Superiore 
Sant’Anna; Fondazione Rubes Triva 

03/12/2018-
02/12/2019 

Valore e sostenibilità nella prospettiva 
sistemico – vitale: un modello applicativo 
di system dynamics 

Responsabilità di studi e ricerche 
scientifiche, contratto per Assegno di 
Ricerca in Economia e Gestione delle 
imprese (SECS-P/08 ), Dipartimento 
di Management, Università degli Studi 
di ROMA “La Sapienza” 

02/12/2016-
01/12/2017 

Progetto di ricerca: “Saperi&Co”, tematica 
della ricerca: 
"Business planning ed analisi di mercato a 
support di iniziative di trasferimento 
tecnologico". 

Responsabilità di studi e ricerche 
scientifiche, contratto per Assegno di 
Ricerca in Economia e Gestione delle 
imprese (SECS-P/08 ), Università 
degli Studi di ROMA “La Sapienza” 

2017 Area patrimonio e servizi economali, 
Sapienza Università di Roma,  

Realizzazione di un PEF – Piano 
Economico Finanziario per bando di 
gara relativo a edificio “Ex Centro 
Meccanizzazione Poste” sito in Via 
Circonvallazione Tiburtina, Roma, 
nell’ambito del progetto “Saperi &co”. 
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03/10/2016-
30/11/2016 

“Tecnologie di comunicazione per la 
valorizzazione dei processi 
delle filiere conserviera e vitivinicola” 

Responsabilità di studi e ricerche 
scientifiche nell'ambito del Progetto di 
Ricerca Industriale e Sviluppo 
Sperimentale POMOVINO – 
cod.Mi01_00248, presentato, 
approvato e finanziato a valere sul 
Programma Invito Industria 2015 – 
Bando Nuove Tecnologie per Made in 
Italy del Ministero dello Sviluppo 
Economico; valore di Progetto 6,1 M€ 
circa. Borsa di ricerca con il Centro di 
Ricerca Interdipartimentale SIMAS – 
Sistemi per l’Innovazione e 
Management Sanitario dell’Università 
degli studi di Salerno 

01/09/2015-
31/08/2016 

Valore e sostenibilità nella prospettiva 
sistemico-vitale 

Responsabilità di studi e ricerche 
scientifiche, contratto per Assegno di 
Ricerca in Economia e Gestione delle 
imprese (SECS-P/08 ), Università 
degli Studi di ROMA “La Sapienza” 

03/02/2014-
02/02/2015 

Problemi di 
prodotto e mercato e piani di exploitation 
nell’ambito di soluzioni ICT per 
problematiche di 
sicurezza ambiente-qualità nel settore 
finanza-banche-assicurazioni 

Responsabilità di studi e ricerche 
scientifiche, contratto per Assegno di 
Ricerca in Economia e Gestione delle 
imprese (SECS-P/08), Progetto 
HSEPGEST, Fondi PON Ricerca e 
Competitività/PAC 2007-2013, codice 
progetto PON 01_02588. 

01/11/2009-
30/10/2012 

Realizzazione di Report di ricerca sullo 
stato di diffusione della banda larga in 
Italia e in Europa. 

Responsabilità di studi e ricerche 
scientifiche all’interno del progetto 
VATE, promosso dal Ministero dello 
Sviluppo Economico e dalla 
Fondazione Ugo Bordoni. Borsa di 
studio presso il MiSe, Ministero dello 
sviluppo economico. 

 
VIB - Progetti ed attività di terza missione approvati 

    Anno                        Titolo    Programma   Importo finanziato 

    

2024 
Proponente e PI 

The (Un)Sustainable 
Intersection of Sustainability 
and Digital Transformation: A 
configurational analysis of AI-
Driven Platforms 

Progetti di Ateneo, Sapienza 
Università di Roma. 

€9.000 

2022 

Progetti di Terza Missione, 
Sapienza Università di Roma, 
anno 2022: Servizi di supporto 
alla creazione e start up di 
impresa basati su innovativi 
modelli di Business. 
Proponete: 
Andrea Rocchi. 

Bando Terza Missione, 
Sapienza Università di Roma. 

€10.000 

2022 
Proponente e PI 

Linking local and policy level 
to business strategy towards 
Agenda 2030. A decision 
making support model. 
Proponente, Progetto Medio. 

Progetti di Ateneo, Sapienza 
Università di Roma. 

€10.000 
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2022- 2025 
 

Project Manager GDL 
Sapienza, Progetto Erasmus+ 
“REsearch-based teaching for 
life-long LEARNing” 

Call 2021 Round 1 KA2, 
KA220-HED - Cooperation 
partnerships in higher 
education, Erasmus + 

€251.070 

2023- 2025 Componente GdL Sapienza 
Progetto FRED 2 

EUAF – 2022- TRAI, Grant 
Agreement Project 101101784 
— 2022-IT-FRED2. 

€90.000 

2021 - in corso 
componente del 
gruppo di ricerca 

Systemic and 
Multistakeholder approach to 
risk governance 

Progetti di Ateneo Sapienza, 
Prot. RM12117A5DF81E24 

€14.900 
+ assegno di 

ricerca € 
23.787 

2019-2022 

Project Manager GDL 
Sapienza, Summer School 
Development Programme for 
European HEIs 

Progetto Erasmus+ Call 2019, 
KA2 ‘Strategic Partnership for 
Higher Education”; N°: 2019-
1-IT02-KA203-062984. 
Partner: Dipartimento di 
Management, Sapienza 
Università di Rome; Università 
di Pavia, Latvijas Universitate, 
Latvia; Mitropolitiko College 
Anoymi Ekpaideytiki Etairia, 
Greece; Panepistimio Dytikis, 
Attikis Greece; National 
University Of Ireland 
Maynooth, Ireland; System 
Dynamics Italian Chapter 

€264.475 

2018 
Componente del 
gruppo di ricerca 

Fashion IT e trasformazione 
digitale 

Progetti di Ateneo Sapienza, 
Prot. RP118164369E953E €3.500 

2020 
Proponente e PI 

The 'digital side' of 
sustainability at the times of 
platform ecosystems 

Progetti di Ateneo Sapienza, 
Prot, RP120172B83EAEF3. €3.500 

2016 
Componente del 
gruppo di ricerca 

Design Litico. Processi 
d’innovazione e di sviluppo 
guidati dal design 
nell'industria dei materiali 
lapidei. 

Progetti di Ateneo Sapienza, 
Prot. RM116154F3014826 €10.000 

2014 
Componente del 
gruppo di ricerca 

Innovazione e sviluppo delle 
T-shaped capabilities: dal 
livello individuale alla 
progettazione organizzativa 
 

Progetti di Ateneo Sapienza, 
Prot. C26A14A73R €5.000 

 
Part VII - Organizzazione e partecipazione come relatore a convegni di carattere scientifico 
in Italia o all’estero  
 
 

dal 22-10-2009 al 23-10-2009 
Partecipazione al XXI Convegno Annuale di Sinergie: “La governabilità dei 
sistemi complessi tra creazione e distruzione di valore. L'impresa e oltre 
l'impresa”, Sapienza Università di Roma 

dal 11-03-2011 al 12-03-2011 
Partecipazione come relatore al “The Auckland Workshop and Seminar on 
SDL 2011”, University of Auckland Business School (NZ), presentazione 
“How categorical values can influence consumer’s behaviour”, Iandolo F. 
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dal 14-06-2011 al 17-06-2011 

Partecipazione come relatore al Convegno “The 2011 Naples on Service. 
Service Dominant logic, Network & Systems Theory and Service Science”, 
Anacapri (NA), paper “From Requisite Variety to Information Variety 
through the Information theory: the management of viable systems”, 
Calabrese M., Iandolo F., Bilotta A. 

dal 24-06-2011 al 25-06-2011 

Partecipazione come relatore al Convegno “Beni culturali e studi d'impresa”, 
Gaeta, Ex Chiesa San Giovanni Battista alla Porta, presentazione: “Dal valore 
“in sé” al valore d’uso del bene culturale: possibilità e limiti”, Gatti M., 
Iandolo F. 

dal 26-09-2011 al 27-09-2011 

Partecipazione come relatore alla “2nd WCSA Conference, Complexity 
Systemic Sciences And The Global Energy Agenda”, Università degli Studi 
di Palermo, paper “Supercausality, consciousness and managerial decisions”, 
Barile S., Iandolo F. 

dal 10-11-2011 al 11-11-2011 
Partecipazione al XXIII Convegno annuale di Sinergie: “Governance 
d'impresa e comunicazione strategica. Is communication taking over?”, 
IULM Milano 

dal 04-10-2012 al 05-10-2012 

Partecipazione come relatore al XXXV Congresso dell’Accademia Italiana di 
Economia Aziendale (AIDEA): “Management senza confini – Gli studi di 
management tra tradizione e paradigm emergenti”, Università degli Studi di 
Salerno, paper “Supercausalità, coscienza e decisioni manageriali”, Barile S., 
Maggioni V., Calabrese M., Iandolo F. 

dal 18-10-2012 al 19-10-2012 

Partecipazione come relatore al XXIV Convegno annuale di Sinergie: “Il 
territorio come giacimento di vitalità per l’impresa”, Università degli Studi 
del Salento, paper “Sostenibilità e valore nei rapporti impresa - territorio”, 
Calabrese M., Bologna L., Iandolo F., Bilotta A. 

dal 19-12-2012 al 19-12-2012 Partecipazione al Workshop PMKT 2012 “Complessità nel project e 
knowledge management”, Università degli Studi di Salerno. 

dal 18-06-2013 al 21-06-2013 

Partecipazione come relatore al Convegno “The 2013 Naples on Service. 
Service Dominant logic, Network & Systems Theory and Service Science”, 
Ischia (NA), paper “Towards a value co-creation based Healthcare System”, 
Iandolo, F., Calabrese, M., Antonucci, E., Caputo, F. 

dal 24-10-2013 al 25-10-2013 Partecipazione al XXV Convegno annuale di Sinergie: “L’innovazione per la 
competitività delle imprese”, Università Politecnica delle Marche, Ancona. 

dal 23-01-2014 al 24-01-2014 

Partecipazione come relatore al Business Systems Laboratory - 2nd 
International Symposium: “Systems thinking for a sustainable economy. 
Advancements in Economic and Managerial Theory and Practice”, paper 
“The Viable Systems Approach (vSa) and its contribution to the analysis of 
sustainable business behaviors”, Iandolo F., Barile S., Calabrese M. 

dal 13-11-2014 al 14-11-2014 

Partecipazione come relatore al XXVI Convegno annuale di Sinergie: 
“Manifattura: quale futuro?” Università di Cassino e del Lazio Meridionale, 
paper “Alla ricerca di un possibile principio evolutivo della teoria e della 
pratica d’impresa. Il percorso degli studi dell’economia d’impresa”, Simone 
C., Polese F., Iandolo F., Caputo F. 

dal 20-12-2014 al 20-12-2014 Partecipazione al Convegno Internazionale “Challanges on sustainable 
development”, Metropolitan University, Tirana (AL). 

dal 21-01-2015 al 23-01-2015 

Partecipazione come relatore al 3rd Business Systems Laboratory 
International Symposium: “Advances in Business Management. Towards 
Systemic Approach”, Università per Stranieri di Perugia, paper “Merging 
Viable Systems Approach (vSa) and System Dynamics to evaluate 
sustainable value creation”, Armenia S., Barile S., Iandolo F. 

dal 09-06-2015 al 12-06-2015 

Partecipazione come relatore al Convegno “The 2015 Naples on Service. 
Service Dominant logic, Network & Systems Theory and Service Science”, 
Napoli, paper “The viable decision maker for CAS survival: between change 
and adaptation”, Carrubbo L., Iandolo F., Pitardi V. 
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dal 09-07-2015 al 10-07-2015 

Partecipazione come relatore al “XXVII Convegno annuale di Sinergie. 
Heritage, management e impresa: quali sinergie?”, Università degli Studi del 
Molise - Sede di Termoli, paper “Co-creare valore compartecipando valori. 
Un contributo in ottica service, tra fruizione e compartecipazione”, Polese F., 
Iandolo F., Carrubbo L. 

dal 10-09-2015 al 12-09-2015 

Partecipazione come relatore al XXXVII Convegno Nazionale AIDEA: 
“Sviluppo, sostenibilità e competitività delle aziende: il contributo degli 
economisti aziendali, Piacenza, 10-11-12 settembre 2015”, paper “La 
dinamica della sostenibilità tra vortici e correnti”, Barile S., Saviano M., 
Iandolo F., Caputo F. 

dal 08-09-2016 al 10-09-2016 

Partecipazione come relatore al Convegno “26th Annual RESER Conference. 
What's ahead in Service Research? New perspectives for Business and 
Society”, Napoli, paper “New trends for service eco-systems analysis, a 
‘sustainable  ’approach: Implications for destination management”, Tregua 
M., Carrubbo L., Iandolo F., Cosimato S. 

dal 25-01-2017 al 27-01-2017 

Partecipazione come relatore al Convegno “WOSC 2017 Congress - Science 
with and for society. Contributions of cybernetics and systems”, Sapienza 
Università di Roma, paper “Innovation between redundancy and vicariance: 
the rising need for a culture of variety”, Quattrociocchi B., Simone C., 
Calabrese M., Iandolo F., Fulco I. 

dal 25-01-2017 al 27-01-2017 
Organizzazione Convegno “WOSC 2017 Congress - Science with and for 
society. Contributions of cybernetics and systems”, Sapienza Università di 
Roma 

dal 06-06-2017 al 09-06-2017 

Partecipazione come relatore al Convegno “The 5th Naples on Service”, 
Sorrento (NA), paper “A System Dynamics simulation model for sustainable 
value through the Viable Systems Approach”, Iandolo F., Armenia S., 
Carrubbo L. 

dal 15-06-2017 al 16-06-2017 

Partecipazione come relatore al “Convegno Sinergie-Sima 2017. Value co-
creation: le sfide di management per le imprese e per la società”, Università 
degli Studi di Napoli, extended abstract “Service ecosystems: un approccio 
‘sostenibile ’alle destinazioni turistiche”, Carrubbo L., Tregua M., Cosimato 
S., Iandolo F. 

dal 01-01-2018 al 6/07/2018 Organizzazione Convegno “Evoluzionismo sistemico: il fascino della 
precarietà”, Università degli Studi di Roma Tor Vergata, 6 luglio 2018 

dal 27-02-2018 al 27-02-2018 

Chair Convegno internazionale “International conference “Corporate 
Governance, Ownership and Control””, sessione 4.2 “Corporate Governance, 
Regulation and Law”, Dipartimento di Management, Sapienza Università di 
Roma 

dal 04-06-2019 al 07-06-2019 
Partecipazione come relatore al “10th Naples Forum on Service”, Ischia, 
paper “Merging vSa and SS. An ABSA for Smart Tourism Ecosystem.”, 
Iandolo F., Loia F., Fulco I., Vito P. 

dal 20-06-2019 al 21-06-2019 
Partecipazione come relatore al “Convegno Sinergie-Sima 2019. 
Management and sustainability. Creating Shared Value in the Digital Era”, 
Sapienza Università di Roma, Barile S., Iandolo F. 

dal 25-06-2020 al 26-06-2020 Program Committee member, Digital Marketing & eCommerce Conference, 
edizione 2020 

dal 07-09-2020 al 08-09-2020 Partecipazione come relatore al “Convegno Annuale SIMA-SINERGIE - 
GRAND CHALLENGES: Companies and Universities working for a better 
society”, University of Pisa-Sant’Anna School of Advanced Studies Pisa, 
Iandolo F., Fulco I., Loia F., Vito P., “La gamification a supporto dei processi 
di reclutamento e formazione delle risorse umane. Evidenze da un multiple 
case study.”. 
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dal 09-09-2020 al 11-09-2020 Partecipazione come relatore al “Convegno IFKAD 2020 15th International 
Forum on Knowledge Asset Dynamics - Knowledge in digital age”, Matera, 
Italy, Iandolo F., Loia, F., Fulco I., Vito P. (2020). “From the Information 
Units to the Collective Intelligence: a Viable Systems Perspective for 
Managing Knowledge in the Digital Era”. 

dal 29-06-2021 al 30-06-2021 Program Committee member, Digital Marketing & eCommerce Conference, 
edizione 2021 

dal 6-07-2021 al 08-07-2021 Track Chair, R&D Management Conference 2021, Innovation in an Era of 
Disruption, University of Strathclyde. Track title: “Platform innovation for 
post-pandemic era. From unsustainable growth to transformative resilience”. 

dal 01-09-2021 al 03-09-2021 Partecipazione come relatore al Convegno “IFKAD 2021 - International 
Forum on Knowledge Asset Dynamics Knowledge Management in Uncertain 
Times, Rome, Italy. Barile S., Iandolo F., Vito P.“  Industrial symbiosis: 
business models compared”. 

 sinergie 

dal 20-06-2022 al 22-06-2022 Track Chair, Ifkad 2022, Knowledge Drivers for Resilience and 
Transformation, titolo track: Bouncing Back or Bouncing Forward? The Role 
of Knowledge from Absorptive to Transformative Resilience. 

dal 20-06-2022 al 22-06-2022 Partecipazione come relatore al Convegno Ifkad 2022, Knowledge Drivers 
for Resilience and Transformation, titolo paper: “Digital platforms resilience: 
a sensemaking issue”, Maielli G., Iandolo F., La Sala A., Laudando A.  

dal 30-06-2022 al 1-07-2022 Partecipazione come relatore al Convegno Sinergie-SIMA 2022, 
“BOOSTING KNOWLEDGE & TRUST FOR A SUSTAINABLE 
BUSINESS”, June 30th and July 1st 2022 Bocconi University, Milan, Italy, 
titolo paper: “L’impatto dei rating ESG sul rischio finanziario d’impresa: 
evidenze empiriche dallo S&P 500”, Renzi A., Landi G.C., Iandolo F., Javaid 
H., M. 

dal 07-06-2023 al 09-06-2023 Track Chair IFKAD 2023, Managing Knowledge For Sustainability, titolo 
track: The Bright and Dark Sides of Sustainability in (Digital) Platform 
Ecosystems, Matera, 7-9 giugno 2023. Con: Luca Carrubbo, Francesco 
Caputo, Pietro Vito. 

dal 07-06-2023 al 09-06-2023 Track Chair, R&D 2023 Conference “Responsible And Responsive 
Innovation For A Better Future”, Seville, Spain - June 17-21, 2023 
Proposed track title: Too many bricks in the wall? Sustainability at the gate of 
the Metaverse. Con Giuliano Maielli, Antonio La Sala, Pietro Vito. 

dal 12-06-2024 al 09-06-2024 Track Chair IFKAD 2024, Translating Knowledge into Innovation 
Dynamics, titolo track: Panarchy Microfoundations of Digital Platform 
Resilience 

dal 17-06-2024 al 19-06-2024 Track Chair, R&D 2024 Conference “Transforming industries through 
technology” titolo track: Panarchic pulse: tuning into digital platforms’ 
resilient rhythms 

Dal 22-06-2026 al 24-06-2026  Track Chair, R&D 2026 Conference “Transforming industries through 
technology” titolo track: The Mistaken AI: Beyond the Hype - Hallucinations, 
Echo Chambers, and Filter Bubbles in R&D Decision-Making 
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Dal 20-05-2026 al 23-05-2026 Track Chair, DTS 2026 Conference, titolo track: The Dark Sides of AI-
Driven Transformation: Risks, Governance, and R&D Resilience 

Contributi a Convegni accettati ed annullati/rimandati causa COVID-19 

R&D Conference 2020 Iandolo F., Maielli G. The “interface effect” of digital platforms in enabling 
technology adoption 

WOSC 2020 Congress Barile S., Maielli G., Iandolo F. Linking platforms to systems theories: a 
conceptual framework 

WOSC 2020 Congress Iandolo F., Vito P., Loia F., Fulco I. The social aspects of Industrial 
Symbiosis: contributions from the Viable Systems Approach 

 
 
Parte VIII – Ricerca 
 
Keywords     Descrizione 

sostenibilità; CSR/RSI; 
stakeholder; ESG; 

Corporate sustainability e CSR management; teoria degli stakeholder; criteri ESG. 

sviluppo sostenibile; 
SDGs 

Agenda 2030 e strategie di sviluppo sostenibile e loro declinazione a livello di 
impresa e di policy; 

teoria dei sistemi; 
approccio sistemico; 
approccio sistemico-
vitale; asv. 

Teoria dei sistemi, approcci sistemici ed Approccio Sistemico Vitale;  

(digital) platforms; 
innovation ecosystems; 
artificial intleligence 

Piattaforme digitali ed ecosistemi di innovazione, intelligenza artificiale. 
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Parte IX – Prodotti della ricerca 
            
 

IXB - Indicatori sintetici di impatto della produzione scientifica 
 

Google Scholar 
 (dati al 25/01/2026): 

Citazioni totali 2414 

Indice H 22 

i10-index  
35 

 
 
 

 
Parte X– Elenco complessivo delle pubblicazioni 

Monografia o trattato scientifico      
 
1. 2016 
Barile Sergio, Di Nauta Primiano, Iandolo Francesca (2016). La decostruzione della 
complessità. Roma: Editrice Minerva Bancaria, ISBN: 978-88-98854-12-7 
 
2. 2018 
Iandolo Francesca, Caputo Francesco (2018). La creazione di valore tra economia, 
impresa e sostenibilità, Roma: Editrice Nuova Cultura, Collana Manotec, ISBN: 
9788868129989 
 
3. 2022 
Quattrociocchi, Bernardino, Calabrese, Mario, Iandolo, Francesca, Mercuri, Francesco. 
Industry Dynamics and Industry 4.0 Drones for Remote Sensing Applications, Routledge, 
ISBN: 978-88-921-4251-0 
 
4. 2022 
Renzi, Antonio; Iandolo Francesca. Finanza d’impresa e valore. Giappichelli, 
ISBN/EAN 978-88-921-4559-7  
 
5. 2023 
Rocchi, A., D’Ascenzo, F., Iandolo, F.. Talenti in Campus. Libreria Universitaria, ISBN 
978-88-3359-590-0. 
 
Curatele 
 
6. 2025 
Rocchi A., Iandolo F. (a cura di). Futuro digitale: strategie e strumenti: Come il Cloud 
Computing e l’Intelligenza Artificiale stanno ridisegnando il business (Vol. 181). 
Sapienza Università Editrice. 
 
Articolo in rivista      

7. 2025 
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Iandolo, F., La Sala, A., Maielli, G., & Vito, P. (2025). The (Un) sustainability of the 
Metaverse: A topic modeling analysis of social, economic, and environmental 
impacts. Technology in Society, 103095. 
 
8. 2025 
Battaglia, M., Ceglia, I., Calabrese, M., & Iandolo, F. (2025). Systemic Risk Management 
and Stakeholder Engagement: Insights From Business CSR Disclosure. Corporate Social 
Responsibility and Environmental Management. 
 
9. 2025 
Ceglia, I., Battaglia, M., Calabrese, M., & Iandolo, F. (2025). A literature review of 
systemic risk management and the role of stakeholders. SINERGIE, 43(3), 73-107. 
 
10. 2024 
Iandolo, F., La Sala, A., Turriziani, L., & Caputo, F. (2024). Stakeholder engagement in 
managing systemic risk management. Business Ethics, the Environment & 
Responsibility, 00, 1–17. https://doi.org/10.1111/beer.12694 
 
11. 2024  
Barile, S., Vona, R., Cosimato, S., Iandolo, F., & Calabrese, M. (2024). Exploring the 
soft shades of sustainability: evidence from Italian companies. The TQM Journal, 36(3), 
785-811.  
 
12. 2024 
D’Ascenzo, F., Rocchi, A., Iandolo, F., & Vito, P. (2024). Evolutionary impacts of 
artificial intelligence in Healthcare Managerial Literature. A ten-year Bibliometric and 
Topic Modeling Review. Sustainable Futures, 100198. 
 
13. 2024  
Armenia, S., Franco, E., Iandolo, F., Maielli, G., & Vito, P. (2024). Zooming in and out 
the landscape: Artificial intelligence and system dynamics in business and management. 
Technological Forecasting and Social Change, 200, 123131. 
 
14. 2023 
Armenia, S., Barile, S., Iandolo, F., Pompei, A., & Sicca, L. M. (2023). Organisational 
ambidexterity and knowledge management: A systems perspective towards Smart Model‐
based Governance. Systems Research and Behavioral Science. 
 
15. 2023  
Armenia, S., Barnabé, F., Franco, E., Iandolo, F., Pompei, A., & Tsaples, G. (2023). 
Identifying policy options and responses to water management issues through System 
Dynamics and fsQCA. Technological Forecasting and Social Change, 194, 122737. 
 
16. 2023 
La Sala, A., Iandolo, F., Mohiya, M., Farronato, N., & Caputo, F. (2023). Unfolding 
Resilience in Digital Platforms From a Microfoundations Perspective. IEEE Transactions 
on Engineering Management. 
 
17. 2023 
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Hysa, X., Carrubbo, L., Iandolo, F., Megaro, A., & Baldi, G. (2023). Service innovation 
insights in the grocery retail service ecosystem. International Journal of Services and 
Standards, 13(3-4), 221-243. 
 
18. 2022  
Barile, S., Simone, C., Iandolo, F., & Laudando, A. (2022). Platform-based innovation 
ecosystems: Entering new markets through holographic strategies. Industrial Marketing 
Management, 105, 467-477. 
 
19. 2022  
Alhmoudi R.S., Singh S. K., Caputo F., Riso T., Iandolo F. (2022). Corporate Social 
Responsibility and Innovative Work Behaviour: Is it a matter of perceptions?. Corporate 
Social Responsibility and Environmental Management, 1-8. 
 
20. 2022 
Barile, S., Saviano, M., Cozzolino, A., & Iandolo, F. (2022). Il management dei beni 
culturali tra essenza ed assenza/The management of cultural heritage between essence 
and absence. Il Capitale Culturale. Studies on the Value of Cultural Heritage, (12), 35-
54.  
 
21. 2022 
D’Ascenzo, F., Rocchi, A., Iandolo, F., Vito, P., & Alaia, R. Web-Based Platforms in 
Support of Industrial Symbiosis Initiatives: A Bibliometric Review. China-USA Business 
Review, May-June 2022, Vol. 21, No. 3, 89-95. 
 
22. 2022 
Vito, P., Iandolo, F., & Sala, A. L. (2022). BMI and digitalisation: a contribution to the 
bibliometric debate. International Journal of Quality and Innovation, 6(1), 64-90. 
 
23. 2022  
Landi, G. C., Iandolo, F., Renzi, A., & Landi, G. C., Iandolo, F., Renzi, A., & Rey, A. 
(2022). Embedding sustainability in risk management: The impact of environmental, 
social, and governance ratings on corporate financial risk. Corporate Social 
Responsibility and Environmental Management, 29(4), 1096-1107. 
 
24. 2021  
Barile, S., Ciasullo, M. V., Iandolo, F., & Landi, G. C. (2021). The city role in the sharing 
economy: Toward an integrated framework of practices and governance 
models. Cities, 119, 103409. 
 
25. 2021 
Barile, S., Buzzi, I., D’Avanzo, E., & Iandolo, F. (2021). Decision trees to identify 
companies ’distress: the AI at work. Sinergie Italian Journal of Management, 39(2), 75-
93. 
 
26. 2021 
Cosimato S., Vona R., Iandolo F., Loia F. (2021). Innovazione sostenibile e piattaforme 
digitali per i beni culturali: il caso Clickproject. Corporate governance & Research and 
Development Studies, 1 (2021), 31-54. 
 
27. 2021  
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Simone, C., Iandolo, F., Fulco, I., & Loia, F. (2021). Rome was not built in a day. 
Resilience and the eternal city: Insights for urban management. Cities, 110, 103070, 
ISSN: 0264-2751. 
 
28. 2021  
Sciarelli, M., Cosimato, S., Landi, G., & Iandolo, F. (2021). Socially responsible 
investment strategies for the transition towards sustainable development: the importance 
of integrating and communicating ESG. The TQM Journal, ISSN: 1754-2731. 
 
29. 2021  
Hysa, X., Calabrese, M., Bilotta, A., & Iandolo, F. (2021). The positive conformity 
experiment: judgments and decisions in cohesive groups under the pressure of positive 
attitudes. International Journal of Management and Decision Making, 21(1), ISSN: 
1462-4621. 
 
30. 2021 
Iandolo, F., Vito, P., Loia, F., Fulco, I., & Calabrese, M. (2021). Drilling down the viable 
system theories in business, management and accounting: A bibliometric review. Systems 
Research and Behavioral Science, 38(6), 738-755. 
 
31. 2020  
Iandolo F., Loia F., Fulco I., Caputo F. (2020). Combining Big Data and Artificial 
Intelligence for managing collective knowledge in unpredictable environment. Insights 
from the Chinese case in facing COVID-19. Journal of the Knowledge Economy, ISSN: 
1868-7865. 
 
32. 2019 
Iandolo, F., & Cosimato, S. (2020). Shaping Sustainable Service Ecosystems: An 
Analysis of Some Possible Enhancing Factors. PuntOorg International Journal, 4(2), 89-
102, ISSN: 2499-1333. 
 
33. 2020 
Iandolo, F., Cosimato, S., & Ferrari, P. (2020). Are Italian Start-Ups ‘Born Sustainable’? 
A Systems Approach to Sustainability Challenges. PuntOorg International Journal, 4(2), 
103-118, ISSN: 2499-1333. 
 
34. 2019  
Iandolo F., Fulco I., Bassano C., D’Amore R. (2019), Managing a tourism destination as 
a viable system: the case of Arbatax Park. Land Use Policy, ISSN: ISSN: 0264-8377 
 
35. 2019  
Bassano, C., Barile, S., Piciocchi, P., Spohrer, J. C., Iandolo, F., & Fisk, R. (2019). 
Storytelling about places: Tourism marketing in the digital age. Cities, 87, 10-20, ISSN: 
0264-2751. 
 
36. 2018 
Quattrociocchi B., Fulco I., La Sala A., Iandolo F., Calabrese M. (2018). La teoria dei tipi 
psicologici e la consonanza nel processo di selezione delle risorse umane. Esperienze 
d’impresa, 1, ISSN: 1971-5293.  
 
37. 2018 
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Vito, G., Simone, C., Iandolo, F., & Vito, P. (2018). Sustainability in the Italian Scientific 
Perspective: A Focus on the Economic and Managerial Points of View. Rivista Di Studi 
Sulla Sostenibilità, ISSN: 2239-1959. 
 
38. 2018  
Barile S., Quattrociocchi B., Calabrese M., Iandolo F. (2018). Sustainability and the 
Viable Systems Approach: Opportunities and Issues for the Governance of the Territory. 
Sustainability, vol. 10, p. 2-17, ISSN: 2071-1050. 
 
39. 2018  
Iandolo, F., Barile, S., Armenia, S., & Carrubbo, L. (2018). A system dynamics 
perspective on a viable systems approach definition for sustainable value. Sustainability 
Science, 1-19, ISSN: 1862-4065. 
 
40. 2018 
Iandolo, F., Vito, P., Fulco, I., & Loia, F. (2018). From Health Technology Assessment 
to Health Technology Sustainability. Sustainability, 10(12), 4748, ISSN: 2071-1050. 
 
41. 2018 
Iandolo, F., Fulco, I., Carrubbo, L., & Armenia, S. (2018). Destination mobility 
management in the light of service research: the" good practices" of south 
Tyrol. Esperienze d'Impresa, (2016/2). 
 
42. 2017   
Carrubbo L., Iandolo F., Pitardi V., Calabrese M. (2017). The viable decision maker for 
CAS survival: how to change and adapt through fitting process. Journal Of Service 
Theory and Practice, vol. 27, p. 1006-1023, ISSN: 2055-6225. 
 
43. 2014 
Maggioni V., Barile S., Calabrese M., Iandolo F. (2014). Paradigmi emergenti: come il 
tempo influenza le decisioni. L’industria, vol. 1, p. 29-48, ISSN: 0019-7416. 
 
44. 2014  
Barile S., Saviano M., Iandolo F., Calabrese M. (2014). The Viable Systems Approach 
and its Contribution to the Analysis of Sustainable Business Behaviors. Systems Research 
and Behavioral Science, ISSN: 1099-1743. 
 
45. 2013  
Barile S., Carrubbo L., Iandolo F., Caputo F. (2013). From ‘Ego  ’to ‘Eco  ’in B2B 
relationships. Journal Of Business Market Management, Vol. 6. Pag.228-253, 
ISSN:1864-0753. 
 
46. 2013 
Barile S., Calabrese M., Iandolo F., Giudice N. (2013). L’apprendimento organizzativo: 
un'analisi dello sviluppo paradigmatico. Esperienze D’impresa, vol. 1, p. 5-34, ISSN: 
1971-5293. 
 
47. 2013  
Barile S., Calabrese M., Iandolo F. (2013). Sostenibilità e paradigmi service-based: 
possibilità e criticità per l’economia d’impresa. Sviluppo & Organizzazione, vol. 252, p. 
45-59, ISSN: 0391-7045 
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Contributo in volume (Capitolo o Saggio)    
 
48. 2025 
Iandolo, F., La Sala, A., Vito, P., & Sirolli, M. V. (2025). 2. Roots for the Future: 
Heritage, Purpose, and Mind in Italian Centenary Firms. In Corporate Heritage: 
Communication and Impact on Organizations, Stakeholders, and Society. A 
Transdisciplinary Research Perspective (pp. 47-68). Sapienza Università Editrice. 
 
49. 2025 
Arezzo, M. F., Iandolo, F., Cerqueti, R., Vitale, D., & Guagnano, G. (2025). Pilot 
Research Study. In Fraud Repression through EDucation (pp. 53-82). Giappichelli. 
 
50. 2025 
Renzi, A., Iandolo, F., & Landi, G. C. (2025). ESG e rischio d’impresa. Prime analisi e 
future linee di ricerca. In Contributi in ricordo di Leonardo Petix (pp. 114-130). 
 
51. 2025 
Rocchi, A., Arezzo, M. F., & Iandolo, F. (2025). Futuriste, giurassiche, neoclassiche: 
come le imprese si preparano alla transizione digitale. Il caso del Piemonte. In Futuro 
digitale: strategie e strumenti. Come il Cloud Computing e l’Intelligenza Artificiale 
stanno ridisegnando il business (pp. 11-143). Sapienza Università Editrice. 
 
52. 2025 
Barile, S., & Iandolo, F. (2025). Towards a ‘Re_cognition Income’: Addressing Wealth 
Reallocation in the Digital Age. In Complexity and Emergence in Market Ecosystems (pp. 
211-234). Cham: Springer Nature Switzerland. 
 
53. 2023 
Di Nauta, P., Simone, C., Iandolo, F., Armenia, S., & Arcuri, M. (2022, November). 
Understanding Project Stakeholders Management as a Key Driver for Managing 
Complexity Within Mega-projects. In International Workshop “A Multidisciplinary 
Approach to Embrace Complexity and Sustainability in Megaprojects (pp. 35-46). Cham: 
Springer Nature Switzerland. 
 
54. 2022 
Barile, S., Polese, F., Carrubbo, L., & Iandolo, F. (2022). Understanding the Contribution 
of the A4A Approach to Higher Education. In Improving the Evaluation of Scholarly 
Work: The Application of Service Theory (pp. 45-64). Cham: Springer International 
Publishing. 
  
55. 2022 
Iandolo, F., Cosimato, S., & Carrubbo, L. (2022). Value Co-Creation Mechanisms for the 
Sustainability of a Digitally-Based Museum Ecosystem: A Focus on FAI (Fondo 
Ambiente Italiano). In Handbook of Research on Museum Management in the Digital Era 
(pp. 99-120). IGI Global. 
 
56. 2022 
Cosimato, S., Vona, R., Iandolo, F., & Loia, F. (2022). Digital Platforms for the 
Sustainability of Cultural Heritage: A Focus on Clickproject. eu. In Handbook of 
Research on Museum Management in the Digital Era (pp. 121-136). IGI Global. 
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57. 2022 
Iandolo, F., & Acuti, D. (2022). Resilient oceans: policies and practices to protect marine 
ecosystems. Encyclopedia of the Un Sustainable Development Goals, pp.855-867. ISBN: 
978-3-319-98535-0. https://doi.org/10.1007/978-3-319-98536-7 
 
58. 2020 
Barile S., Simone C., Iandolo F., Calabrese M. (2020), Funzione e ruolo delle 
organizzazioni imprenditoriali: il contributo dell’approccio sistemico vitale. in AA.VV., 
Contributi in onore di Gaetano Maria Golinelli, Sezione 5 (Approccio sistemico vitale), 
Rogiosi Editore, Napoli, prima edizione: febbraio 2020, ISBN 978-88-6950-393-1. 
 
59. 2019 
Armenia, S., Ferreira Franco, E., Iandolo, F., Pompei, A. (2019). La Smart Model-based 
Governance (SMbG): un nuovo approccio al decision making per le Organizzazioni 
Intelligenti. In: Barile S., Simone C.: Industria 4.0. Tra suggestioni emergenti e soluzioni 
effettive, Edizioni Nuova cultura, ISBN: 9788833652542, p. 83-116. 
 
60. 2019 
Iandolo F., Barile, S.; Saviano, M., Caputo, F., Calabrese, M. (2019). Una interpretazione 
sistemico-vitale dell’evoluzione del concetto di sostenibilità. In: Barile S., Paniccia 
P.M.A: Il fascino della precarietà. Studi sull'evoluzionismo sistemico, Edizioni Nuova 
cultura, ISBN: 978883365248, p. 71-92. 
 
61. 2018 
Barile S., Iandolo F., D’Amore R., Muscas F. (2018) Una prospettiva sistemico vitale del 
territorio: il polo Arbatax Park. In: Paniccia P. M. A., Poggesi S., Evoluzione nei servizi 
- Modelli ed esperienze, p. 41 - 71, CEDAM, ISBN: 978-88-13-36547-9 
 
62. 2018 
Quattrociocchi B., Simone C., Calabrese M., Iandolo F., Fulco I. (2018). Innovation 
between redundancy and vicariance: the rising need for a culture of variety. In: Barile S. 
Espejo R. Perko I. Saviano M.. Cybernetics and Systems. Social and Business Decisions. 
Giappichelli Routledge. 
 
63. 2018 
Barile S., Iandolo F., Armenia S. (2018). A Viable Systems Approach (vSa) to Social 
Neurosciences. In: Raggetti G., Fattobene L., Ceravolo M. G.. Neuroeconomics: Theory, 
Applications, And Perspectives, EGEA, Milano, ISBN: 9788899902278, pp. 235-256 
 
64. 2018 
Quattrociocchi B., Iandolo F., Fulco I., Calabrese M. (2018). Efficienza, efficacia e 
sostenibilità. Il contributo dell'Approccio Sistemico Vitale (ASV) all'orientamento dei 
comportamenti dell'impresa. In: Simone Cristina Il controllo manageriale e gli indicatori 
di performance dentro e fuori le organizzazioni. Alcuni contributi di studio. vol. Anno 
VI, n. 11 - 2018, p. 73-94, ROMA: Edizione Nuova Cultura, ISBN: 9788868129903, doi: 
10.4458/9903 
 
65. 2018  
Calabrese C., Iandolo F., Caputo F., Sarno D. (2018). From Mechanical to Cognitive 
View: The Changes of Decision Making in Business Environment. In: Sergio Barile; 
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Marco Pellicano; Francesco Polese. Social Dynamics in a Systems Perspective. NEW 
ECONOMIC WINDOWS, p. 223-240, Springer, ISBN: 978-3-319-61966-8, ISSN: 
2039-411X, doi: 10.1007/978-3-319-61967-5 
 
66. 2018  
Farioli F., Barile S., Saviano M., Iandolo F. (2018). Re-reading sustainability through the 
Triple Helix Model in the frame of a Systems Perspective. In: (a cura di): Terry Marsden, 
The SAGE Handbook of Nature. p. 1-29, Sage, ISBN: 9781526421951 
 
67. 2018 
Armenia S., Iandolo F., Fulco I., Lettieri M. (2018). Un modello di System Dynamics per 
la simulazione della cartolarizzazione dei crediti futuri: una risposta alle esigenze degli 
Enti Locali. In: Cristina Simone. Il controllo manageriale e gli indicatori di performance 
dentro e fuori le organizzazioni. Alcuni contributi di studio. vol. Anno VI, n. 11 - 2018, 
p. 231-264, ROMA: Edizioni Nuova Cultura, ISBN: 9788868129903. 
 
68. 2018 
Iandolo F. (2018) L’imprenditore. In Sciarelli, F., Rinaldi, A.  Il Macro-Management per 
le aree deboli del Mondo, Franco Angeli. 
 
69. 2018 
Iandolo F. (2018) Le start-up. In Sciarelli, F., Rinaldi, A. Il Macro-Management per le 
aree deboli del Mondo, Franco Angeli. 
 
70. 2017 
Iandolo F., Armenia S., Carrubbo L. (2017). A System Dynamics simulation model for 
sustainable value through the Viable Systems Approach. In: Gummesson, E., Mele, C., 
Polese, F. Service dominant logic, network & systems theory and service science: 
integrating three perspectives for a new service agenda Pag.4-28, ISBN:978-8892667-57-
0 
 
71. 2017  
Barile S., Saviano M., Iandolo F., Caputo F. (2017). La dinamica della sostenibilità tra 
vortici e correnti: un modello a Tripla Elica. In: (a cura di): Elio Borgonovi Gaetano 
Aiello Anna Maria Fellegara, Sviluppo, sostenibilità e competitività delle aziende. Il 
contributo degli economisti aziendali. COLLANA AIDEA, p. 61-82, MILANO:IL 
MULINO, ISBN: 978-88-15-27174-7 
 
72. 2015 
Carrubbo L., Iandolo F., Pitardi V. (2015). The viable decision maker for CAS survival: 
between change and adaptation. In: Gummesson E. Mele C. Polese F.. System Theory 
and Service Science: Integrating three perspectives in a new service agenda. ISBN: 979-
12-200-0486-2 
 
73. 2013  
Iandolo F, Barile S, Polese F, Calabrese M, Carrubbo L (2013). A Theoretical Framework 
for Measuring Value Creation Based on Viable Systems Approach (vSa). In: (a cura di): 
Barile S, Contributions to theoretical and practical advances in management. A Viable 
Systems Approach (VSA). Vol. II. ROMA: Aracne Editrice, ISBN: 9788854860827 
 
74. 2013 
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Maggioni V, Barile S, Calabrese M, Iandolo F (2013). Decisioni manageriali in 
condizioni di incertezza. In: (a cura di): Adinolfi P, Cafferata R, Tommasetti A, 
Management senza confini. Gli studi di management: tradizione e paradigmi emergenti. 
BOLOGNA: Il Mulino, ISBN: 9788815246950 
 
75. 2013 
Iandolo F., Renzi A. (2013). La fattibilità del progetto: profili generali e analisi 
economico-finanziaria. In: A. Renzi, G. Vagnani (a cura di). Imprenditorialità, capitale di 
sviluppo e valore. p. 53-109, TORINO: Giappichelli, ISBN: 9788834878538 
 
76. 2013 
Iandolo F., Pesic V., Sancetta G. (2013). La valutazione di un nuovo business: intangibles, 
DCF, multipli e venture capital method. In: Renzi A., Vagnani G.. Imprenditorialità, 
capitale di sviluppo e valore. p. 149-200, TORINO: Giappichelli Editore, ISBN: 
9788834878538 
 
77. 2013 
Maggioni V., Barile S., Calabrese M., Iandolo F. (2013). Time factor in managerial 
decisions. In: S. Barile. Contributions to Theoretical and Practical Advances in 
Management, Viable Systems Approach. vol. II, ROMA: Aracne, ISBN: 9788854860827 
 
78. 2013  
Iandolo F, Calabrese M, Antonucci E, Caputo F (2013). Towards a value co-creation 
based Healthcare System. In: (a cura di): Gummesson E, Mele C, Polese F, Service 
Dominant Logic, Network and Systems Theory and Service Science: Integrating three 
Perspectives for a New Service Agenda. NAPOLI: Giannini Editore, ISBN: 
9788874316847 
 
79.   2012  
Barile, S., Saviano, M., & Iandolo, F. (2012). L’innovazione tra creatività e sostenibilità. 
In: Barile S., Polese F., Saviano M., Immaginare l’innovazione, Giappichelli, Torino. 
 
80. 2011 
Iandolo F, Calabrese M, Bilotta A (2011). From Requisite Variety to Informative Variety 
through the information theory: the management of viable systems. In: (a cura di): 
Gummesson E, Mele C, Polese F, The 2011 Naples Forum on service - Service Dominant 
Logic, Network & System Theory and Service Science: integrating three perspective for 
a new service agenda, ISBN:9788874315253 
 
Contributo in Atti di convegno (con ISBN)     
 
81. 2023 
Dabas, V., Thomas, A., Khatri, P., Iandolo, F., & Usai, A. (2023, November). Decrypting 
Disruptive Technologies: Review and Research Agenda of Explainable AI as a Game 
Changer. In 2023 IEEE International Conference on Technology Management, 
Operations and Decisions (ICTMOD) (pp. 1-6). IEEE. 
 
82. 2023 
Calabrese, M., Iandolo, F., Vito, P., D’Amore, R., & Caputo, F. (2023). Nature-Based 
Solutions: A Smart Way to Improve Urban Resilience in the Face of Climate Change. 
In ITM Web of Conferences (Vol. 51). EDP Sciences. 
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83. 2023 
Ceglia, I., Battaglia, M., Iandolo, F., & Calabrese, M. (2023). A systemic view of risk 
management and the role of stakeholders: Literature review and fsQCA analysis. 23rd European 
Academy of Management conference “Trasforming Business for Good”, Dublin, 2023.  
 
84. 2023 
Vito, P., Iandolo F. (2023). Identifying future avenues of research for platform ecosystems. A 
topic modelling analysis. IFKAD 2023 - International Forum on Knowledge Asset Dynamics 
Managing Knowledge for Sustainability 7-9 June 2023, Matera, Italy.  
 
85. 2022 
D’Ascenzo, F., Rocchi, A., Iandolo, F., & Vito, P. (2022, October). Bibliometric Analysis 
and Topic Modeling of the Literature on Artificial Intelligence in Healthcare. In National 
Congress of Commodity Science (pp. 419-428). Cham: Springer International Publishing 
 
86. 2022 
Maielli G., Iandolo F., La Sala A., Laudando A. “Digital Platforms Resilience: A 
Sensemaking Issue”, Convegno IFKAD 2022 International Forum on Knowledge Asset 
Dynamics - Knowledge Drivers for Resilience and Transformation, Lugano, Switzerland, 
ISBN: 978-88-96687-15-4, ISSN 2280-787X. 
 
87. 2022 
Renzi A., Landi G. C., Iandolo F., Javaid H. M. “L’impatto dei rating ESG sul rischio 
finanziario d’impresa: evidenze empiriche dallo S&P”. Convegno Sinergie-SIMA 2022 
Conference - Boosting Knowledge & Trust For A Sustainable Business tenutosi a Milano, 
Università Bocconi, ISBN 97888947136-0-2. 
 
88. 2020 
Iandolo F., Loia F., Fulco I., Vito P. (2020). From the Information Units to the Collective 
Intelligence: a Viable Systems Perspective for Managing Knowledge in the Digital Era. 
IFKAD 2020 15th International Forum on Knowledge Asset Dynamics - Knowledge in 
digital age (Matera, Italy). Knowledge in Digital Age, ISBN: 9788896687130. 
 
89. 2020 
Iandolo F., Fulco I., Loia F., Vito P. (2020). La gamification a supporto dei processi di 
reclutamento e formazione delle risorse umane. Evidenze da un multiple case study. 
Convegno Sinergie-SIMA 2020 Conference - Grand challenges: companies and 
universities working for a better society tenutosi a University of Pisa-Sant’Anna School 
of Advanced Studies Pisa (Italy) - Online Conference, ISBN: 97888943937-3-6, pp. 191-
207. 
 
90. 2019 
Simone, C., Iandolo, F., Battaglia, M., & Calabrese, M. (2019). Can the viable systems 
approach represent a lens to interpret barriers and enablers to the integration of 
sustainability? Evidence from an empirical experience. New Challenges in Corporate 
Governance: Theory and Practice, https://doi.org/10.22495/ 
 
91. 2019 
Iandolo, F., Barile, S., Simone, C., Calabrese, M., & Fulco, I. (2019). Technology 
enablers for amplifying resilience: a 3-curve model. Intervento presentato al convegno 
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14th Organization Studies Workshop -Technology and organization tenutosi a Mykonos 
(Greece) 
 
92. 2019 
Iandolo, F., Loia, F., Fulco, I., Vito, P. (2019). “Merging vSa and SS. An ABSA for Smart 
Tourism Ecosystem” in Gummesson, E., Mele, C., Polese, F. (Eds.) (2019), Service 
Dominant Logic, Network and Systems Theory and Service Science: Integrating three 
Perspectives for a New Service Agenda. ISBN: 978-88-31622-19-62018 
 
93. 2018 
Iandolo F., Barile S., Saviano M., Caputo F., Calabrese M. (2018). Lettura in chiave 
sistemica della dinamica evolutiva del concetto di sostenibilità. In (a cura di) Barile S., 
Paniccia P., Evoluzionismo sistemico: il fascino della precarietà. Aracne,  
978-88-255-1664-7 
 
94. 2016 
Tregua, M., Carrubbo, L., Iandolo, F., & Cosimato, S. (2016). New trends for service eco-
systems analysis, a ‘sustainable’approach. Implications for destination management. In: 
Tiziana Russo-Spena and Cristina Mele, Proceedings of XXVI Annual Reser Conference: 
What's ahead in Service Research? New perspectives for Business and Society ISBN: 
979-12-200-1384-0 
 
95. 2015 
Polese, F., Iandolo, F., & Carrubo, L. (2056). Co-creare valore compartecipando valori 
Un contributo in ottica service, tra fruizione e compartecipazione. In: Atti del XXVII 
Convegno annuale di Sinergie - Heritage, management e impresa: quali sinergie?, 
Termoli, 9-10 Luglio. ISBN:97888907394-5-3 
 
96. 2015 
Barile S, Armenia S, Iandolo F (2015). Merging Viable Systems Approach (vSa) and 
System Dynamics to evaluate sustainable value creation. In: (a cura di): Gandolfo 
Dominici, ADVANCES IN BUSINESS MANAGEMENT. Towards Systemic Approach 
3rd Business systems Laboratory International Symposium- Perugia, 2015 BOOK OF 
ABSTRACTS. ISBN: 9788890824227, Perugia, 21-23 September 
 
97. 2014 
Iandolo F, Barile S, Calabrese M (2014). The Viable Systems Approach (vSa) and its 
contribution to the analysis of sustainable business behaviours. In: Business Systems 
Laboratory - 2nd International Symposium “SYSTEMS THINKING FOR A 
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